Projekt

z dnia 3 grudnia 2018 r.
Zatwierdzony przez ...........ccocceeeee...

UCHWALA NR.........coveuueee
RADY MIEJSKIEJ W STRZEGOMIU

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Strzegom

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
72018 r., poz. 994 z p6ézn. zm.) art. 19 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 ., poz. 1152 z p6zn. zm.), po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Strzegom,
ktory stanowi zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Strzegomia.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 12/06 Rady Miejskiej w Strzegomiu z dnia 15 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Strzegomiu

Tomasz Marczak
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Zatacznik do uchwaty Nr ........cc.cc..
Rady Miejskiej w Strzegomiu

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY GOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Strzegom.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im ustawa i przepisy
wykonawcze do ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostaw wody Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane:

1. Dostarcza¢ Odbiorcy ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m?/d, o jakosci odpowiadajacej
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach nieprzekraczajacych nastepujacych wartosci:

a) odczyn (pH) : 6,5-9,5,
b) mangan (Mn): 50 pg/dm?,
¢) zelazo (Fe): 200 pg/dm?,
d) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,
e) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml.
2. Zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem wyjatkow okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

3. Dostarcza¢ wode zapewniajac zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji
powyzszych czynnosci tj:

1) dostarcza¢ wod¢ do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi ,,Warunkami
przyltaczenia do sieci wodociggowej” o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym, w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i$rednicg przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug,

2) dokonywaé na wilasny koszt niezbednych napraw sieci i urzadzen wodociagowych bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy ustug,

3) zainstalowac¢ na wilasny koszt wodomierz gtowny na przytaczu wodociaggowym.

4. Przedsicbiorstwo uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystania z wody
przez Odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi,
w szczegolnosci susza. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow uslug o wprowadzonym ograniczeniu
W SposOb zwyczajowo przyjety.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
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1. Przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzane przez Odbiorcow ustug w ilosci
nie mniejszej niz 0,1 m3/d.

2. Odbiera¢ $cieki bytowe, komunalne i przemystowe z nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe
w sposob ciagly iniezawodny, zgodnie z,Warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej”, z dokumentacja projektowa uzgodniong przez Przedsigbiorstwo w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.

3. Zapewnic¢ ciagly odbior sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa o odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. Swiadczenie ushug odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe zawartg pomigdzy Odbiorca ustug
a Przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym, przy czym postanowienia umowy nie moga
ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisOw wykonawczych do
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 6. 1. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw z osoba, ktérej nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci wodociggowo -
kanalizacyjnej, 1 ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia przez przysziego Odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu Odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekow.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do nieruchomosci, do ktorej ma by¢
dostarczana woda lub, z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki albo ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, Odbiorca ustug sktada pisemne o§wiadczenie.

4.7 Odbiorcami korzystajacymi zar6wno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak iz ustug odprowadzania
sciekow, Przedsigbiorstwo zawiera jedng umowg o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

5.W przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania znieruchomos$ci izmiany
wiasciciela/uzytkownika, dotychczasowy Odbiorca uslug zobowigzany jest do poinformowania
Przedsiebiorstwa o zmianie irozwigzaniu umowy w trybie zniej wynikajagcym. Do czasu rozwigzania
umowy ponosi oplaty powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo, zgodnie
z podpisang umowa.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z Przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym powinien okreslac:

1) oznaczenie wnioskodawcy:
a) dla 0sob fizycznych: imie¢, nazwisko, adres zamieszkania,
b) dla przedsiebiorcéw: nazweg, REGON, NIP, adres siedziby,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociagowe;j
Przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,
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6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

2. Wzor wniosku, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 opracowuje Przedsigbiorstwo.

§ 8. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 Regulaminu, a ponadto :

1. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

2. o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych
optat wynikajacych ztaryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
rozliczenie,

3. o§wiadczenie o zainstalowaniu w punktach czerpalnych wodomierzy posiadajacych aktualng ceche
legalizacyjna,

4. schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz zokreSleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrgbie budynku
wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 9. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia okreSlane na podstawie przepisOw
wykonawczych do Ustawy.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami s3 réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali,
z ktorymi Przedsigbiorstwo zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie iw Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego
w Strzegomiu, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekdw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

2.Datg, form¢ 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

3. Whniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji, co do wysokosci naliczonych optat w fakturze,
nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci. W przypadku uwzglednienia reklamacji ewentualna
nadptata podlega zaliczeniu na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku budynku wiclolokalowego, w ktérym Odbiorcami uslug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia:

1) fakture za Swiadczone ustugi zarzadcy lub wiascicielowi budynku wielolokalowego na podstawie
wskazan wodomierza glownego i/lub urzadzenia pomiarowego pomniejszona o sum¢ wskazan
wodomierzy zainstalowanych w lokalach oraz innych punktach czerpalnych, aw przypadku
nieopomiarowania lokalu o ilo§¢ wody i/lub odprowadzania $ciekéw ustalong na podstawie norm
zuzycia,

2) odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wylacznie Odbiorcom ushug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarto odrebna
umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez pelnomocnika - podstawe umocowania,

2) adres do korespondenc;ji,

3) wskazanie nieruchomosci, ktéora ma by¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej polozenia
(miejscowo$¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku,
gdy nieruchomo$¢ nie posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki,

4) rodzaj przyltaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilos¢ odprowadzanych Sciekow
i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 opracowuje Przedsigbiorstwo.

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zalacznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci.

5. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie otym fakcie osobe¢
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie, wydajac
informacjg¢ techniczna.

6. Warunki przytaczenia do sieci zawieraja:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,

3) maksymalng ilo$¢ S$ciekéw odprowadzanych z nieruchomos$ci z podzialem na poszczegoélne cele
1 okre$leniem ich jakosci,

4) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
5) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego,

6) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych,

7) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci
do sieci.

7. Warunki techniczne wydawane sg w formie pisemnej osobiscie lub przesytane na adres wskazany
we wniosku o wydanie warunkow technicznych.

8. Warunki przylaczenia do sieci sg aktualne przez okres dwoch lat oraz sg aktualne w odniesieniu do
stanu prawnego nieruchomos$ci istniejgcego w dacie okreslenia warunkow i istniejacych wtej dacie
technicznych mozliwosci ich okreslenia.
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Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o przyjetej do stosowania $rednicy DN 40 mm
1 wiekszej,
2) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowac¢ zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢

w skrzynke uliczng, ktorg nalezy obrukowac jezeli posadowiona bedzie w drodze gruntowej badz
w terenie zielonym,

3) przewody wod. — kan. nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa uwzgledniajac ich zaglebienie,
strefe przemarzania gruntu oraz przebieg innych urzadzen podziemnych,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o przyjetej do stosowania $rednicy DN 160 mm
1 wiekszej,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.
3. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglgdnieniem spadku w kierunku splywu
min 1,5%,

3)dojazd idostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym i studni wodomierzowej na
przytaczu wodociagowym.

4. Dostep do ustug nastgpuje poprzez przyltaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§ 13. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z Przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa
w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji technicznej okres$laja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

5. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgtoszenia
gotowosci do odbioru.

6. Odbioér czeSciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

7. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
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8. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedhug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

9. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), §rednicy, materiatéw i dtugosci,

3) wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie.

10. Protok6t koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podtaczenia i jego wydanie upowaznia Odbiorce do ztoZzenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania Odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé Odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz
osoby korzystajace z lokali, zktéorymi Przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode¢
i odprowadzanie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1. wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

2. wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 16. 1. Kazdy Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije bez zbgdnej
zwloki, wterminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia Przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu w inny sposéb. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie wigcej niz
30 dni od dnia przyj¢cia zgtoszenia, o czym Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorce ustug na pismie.

§ 17. W siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego udostepnia sie:

1. aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Strzegom taryfy,
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2. ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujagcy na terenie Gminy
Strzegom,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju 1imodernizacji urzadzen wodociggowych 1iurzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§19. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych, z Przedsigbiorstwem z hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje
o ilosci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 20. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani sa do powiadomienia Przedsi¢biorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach
1 miesigcznych na podstawie pisemnych informacji Strazy Pozarne;.
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UZASADNIENIE
Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdézn. zm.) naktada na gmin¢ obowigzek wprowadzenia regulaminu
dostarczania Sciekow w drodze uchwaty.

Wprowadzony niniejszg uchwatg regulamin okresla prawa i1 obowigzki Przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego (Wodociagi i Kanalizacja spétka z 0.0. w Strzegomiu) oraz Odbiorcoéw
ushug w tym:

1) minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow;

2) warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okres§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw;

8) standardy obstugi Odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
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